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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky pre montaz, demontaz a stahovanie strojnych

1.

3.

zariadeni

Clanok 1
VsSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatefom, ktorym je V.A.M.T s.r. 0. so
sidlom Krivianska 1300, 082 71 Lipany, ICO: 36 476 463, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Presov, odd.: Sro, vlozka ¢. 13169/P, zastuipena Stanislavom LesSom,
konatelom (dalej len "poskytovatel") a objednavatelom, ktorym je podnikatel podla §
2 ods. 2 Obchodného zédkonnika, sukromna fyzicka osoba nepodnikatel (spotrebitelia)
alebo iné subjekty, a ktorej predmetom je zdvazok poskytovatela poskytovat pre
objedndvatela sluzbu — montaz, demontaz a/alebo stahovanie strojnych zariadeni
(dalej v texte aj ako ,,stahovacie sluzby“) v rozsahu presne dohodnutom v zmluve alebo
podla cenovej ponuky poskytovatela, ktord musi byt pisomne alebo elektronicky
prijatd objedndvateflom a zavdzok objedndvatela za poskytnuté sluzby zaplatit
dohodnutud odmenu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel vlastnoruénym podpisanim zmluvy
o poskytovani stahovacich sluZzieb (dalej len ,zmluvy“), zdvaznym telefonickym
objednanim stahovacich sluZieb alebo elektronickym odoslanim zavaznej objednéavky
poskytovatelovi, potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, aby tieto vSeobecné obchodné
podmienky a ich ustanovenia sa vztahovali na zmluvu uzatvorend medzi nimi. Rovnako
sa tieto vSseobecné obchodné podmienky budu vztahovat na vsetky vztahy medzi
poskytovatelom a objednavatelom vzniknuté pri uzatvarani zmluvy, pri reklamdcii
poskytovatelom poskytnutych sluzieb, ako aj na vSetky naroky z tejto zmluvy
vyplyvajuce.

Tieto vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy
uzatvorenej medzi poskytovatelom a objednavatelom. V pripade, Ze poskytovatel a
objednavatel uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od



vSeobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia zmluvy uprednostnené pred
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Clanok 2
Objednavka, cenova ponuka, uzavretie zmluvy

Zmluva je uzavreta v momente zavazného akceptovania navrhu na uzavretie zmluvy
resp. tzv. cenovej ponuky poskytovatela objednavatefom pisomne, telefonicky alebo
elektronicky, t. j. vo forme e-mailovej spravy objednavatela zaslanej poskytovatelovi,
pokial neddjde k pisomnému uzatvoreniu zmluvy.

Pri objednavke je potrebné vyplnit nasledovné idaje ako: meno a priezvisko/obchodné
meno objednavatela, miesto trvalého pobytu/ sidlo, ICO pri podnikateloch alebo
dadtum narodenia pri nepodnikateloch, emailova adresa objednavatela a telefonicky
kontakt, sluzbu o ktorej poskytnutie ma objednavatel zaujem, rozsah poskytnutia
(mnozstvo a druh hnutelnych veci, ktoré mieni prestahovat a osobitné
poziadavky/sluzby s tym spojené ako balné, poistenie a pod.), adresa kde sa ma sluzba
poskytnut, pripadne miesto nakladky a vykladky, poZadovany termin uskutoénenia
sluzby iné. Objednavatel je povinny upozornit uz pri objednavke poskytovatela o
vSetkych vadach hnutelnych veci uréenych na plnenie zavazku poskytovatela zo
zmluvy.

V pripade, ak hnutelné veci urcené objednavatefom na stahovanie vyZaduju osobitné
zaobchadzanie, postupy alebo nakladanie s nimi, alebo maji osobitné vlastnosti,
zavéazuje sa na tieto upozornit objedndvatel poskytovatela uz pri objednavke s tym, Ze
poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie objednanej sluzby; v
opacnom pripade poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté na hnutelnych veciach
a ma pravo od zmluvy odstupit; tym nie je dotknuté pravo poskytovatela na ndhradu
Skody.

Objednavatel zadanim objednavky prehlasuje, Ze je vlastnikom hnutelnych veci resp.
je opravnenym drzZitelom hnutelnych veci alebo osobou opriavnenou konat v mene
vlastnika hnutelnych veci, ma vsetky potrebné zakonné povolenia, ktoré ho opravnuju
premiestriovat alebo inak disponovat s hnutelnymi vecami uréenymi na plnenie zmluvy
a Ze tieto nenadobudol trestnou cinnostou. Zaroven objednavatel zodpoveda za
opravnenie vstupovat do miesta nim oznaceného ako miesto nakladky a vykladky pri
stahovacich sluzbach, a to v celom rozsahu. Pre pripad, Ze sa niektoré z vyS$sie
uvedenych prehlaseni ukaze ako nepravdivé, alebo pracovnici poskytovatela vstupia
do priestorov urcenych objednavatelom ako miesto nakladky a vykladky neopravnene,
za vSetky nasledky zodpoveda vylucne objednavatel, ako aj za Skodu tym sp6sobendu,
a to v celom rozsahu.

Cenovou ponukou sa pre ucely tychto vseobecnych obchodny podmienok povazuje
ponuka poskytovatela na objednavatelom poZadované sluzby podla druhu a rozsahu
nim zvoleného, ktora v zavislosti od druhu a rozsahu sluzieb obsahuje navrh odmeny
poskytovatela za ich vykonanie riadne a vcas. Cenova ponuka poskytovatela obsahuje
udaje o druhu a rozsahu objednavatelom pozadovanych sluzieb, ktorych poskytnutie



je predmetom zmluvy, dalej Udaje o cene jednotlivych sluzieb, pripadne o vyske
osobitnych predpokladanych nakladov vynaloZenych v suvislosti s poskytovanim
sluzieb podla zmluvy, Udaj o termine poskytnutia sluzieb, udaj o mieste kde sa ma
sluzba poskytnut, pripadne miesto nakladky a vykladky a Udaje o podmienkach a
pripadnom osobitnom sposobe poskytnutia sluzieb, uUdaje o poskytovatelovi a
objedndavatelovi (meno a priezvisko/obchodné meno, miesto bydliska resp.
podnikania/sidlo, 1CO/datum narodenia, €islo zépisu v prislusnom registri a pod.)
pripadne iné Udaje. Poskytovatel si vyhradzuje pravo douctovat objednavatelovi
nevyhnutné vydavky alebo naklady, ktoré preukazatelné vznikli pocas alebo v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla zmluvy a ktoré neboli zohladnené v cenovej ponuke
poskytovatela alebo v samotnej pisomne uzatvorenej zmluve. Vydavky alebo naklady
podla predchadzajlcej vety je opravneny poskytovatel douctovat najneskor v lehote
do 10 dni odo dia poskytnutia sluzby. Za uvedenie spravnej Specifikacie a oznacenia
rozsahu stahovacich sluzieb (napr. mnozstva stahovanych hnutelnych veci a bremien)
zodpoveda objednavatel; pre pripad nespravneho oznacenia hnutelnych veci je
poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit a poZadovat od objednavatela nadhradu
vzniknutej Skody vratane uslého zisku.

6. Pisomnym, telefonickym alebo elektronickym akceptovanim cenovej ponuky
poskytovatela zo strany objednavatela dochadza k uzatvoreniu zmluvy, pokial zmluva
nie je uzatvorena pisomne; pre moment uzatvorenia zmluvy je rozhodny moment
dorucenia akceptacie cenovej ponuky objedndvatelom poskytovatelovi, pri pisomne
uzatvorenej zmluve moment jej uzatvorenia (podpisania) poslednou zo zmluvnych
stran.

Clanok 3
Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:

a. poskytovat na zéklade cenovej ponuky prijatej objedndvatefom sluzby podla
dohodnutého druhu a v dohodnutom rozsahu, kvalite a terminoch, hnutelné
veci prevzaté od objednavatela poskytovatelom riadne opatrovat a v pripade
potreby tieto riadne zabalit a chranit pred poskodenim, scudzenim a zni¢enim,

b. zabezpecit, aby hnutelné veci prevzaté od objednavatela pre Ucely splnenia
zavazku poskytovatela zo zmluvy, boli poc€as poskytovania sluzby poistené pre
pripad scudzenia, poSkodenia, straty alebo znienia, pokial sa na takejto
dodatkovej sluzbe zmluvné strany osobitne dohodli,

c. spisat s objednavatelom protokol o druhu a mnoZstve odovzdanych hnutelnych
veci poskytovatelovi pre ucely splnenia jeho zavazku zo zmluvy, pokial o to
objednavatel poskytovatela poziada.

2. Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie odmeny za poskytnutie sluzieb
od objednavatela.



Clanok 4
Prava a povinnosti objedndavatela

1. Objednavatel je povinny:

a. prijat poskytovatelom poskytované sluzby vo vopred dohodnutom termine a
na mieste vopred dohodnutom,

b. zaplatit poskytovatelovi vopred dohodnuti odmenu za poskytnuté sluzby v
dohodnutej lehote splatnosti vratane vsetkych vopred vycislenych nakladov
suvisiacich s poskytovanim sluzieb,

c. neposkodzovat dobré obchodné meno poskytovatela,

d. potvrdit v protokole odovzdanie hnutelnych veci poskytovatelovi pre ucely
splnenia jeho zavazku zo zmluvy a ich nasledne prevzatie svojim podpisom
alebo podpisom nim poverenej osoby, pokial o to objednavatel poskytovatela
poZiada.

2. Objednavatel ma pravo na poskytnutie sluzby v rozsahu, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v akceptovani cenovej ponuky poskytovatela resp.
v pisomne uzatvorenej zmluve.

Clanok 5
Podmienky poskytnutia sluzby a platobné podmienky

1. Objedndvatel je povinny umoznit poskytovatelovi splnenie zavazku poskytovat sluzby
v rozsahu a sposobom dohodnutym podla zmluvy a poskytnut mu pre tento ucel
nevyhnutne potrebnu sucinnost, pripadne spristupnit miesto poskytovania sluzby,
resp. vykladky/nakladky ak ide o stahovacie sluzby. V pripade, ak dojde k omeskaniu
poskytnutia sluzby zo strany poskytovatela, poskytovatel je opravneny jednostranne
predizit lehotu na poskytnutie sluZieb podla cenovej ponuky alebo zmluvy, a to aj
opakovane, o ¢om je poskytovatel povinny bezodkladne informovat objednavatela a
dohodndt s nim novy termin ich poskytnutia, nie dlhsi ako 7 pracovnych dni od
zmareného dohodnutého terminu plnenia. V pripade, ak objednavatel odmietne prijat
sluzbu, resp. poskytnut suéinnost nevyhnutni na splnenie zavazku poskytovatela
podla zmluvy a v dosledku uvedeného sa dostane poskytovatel do omeskania so
splnenim svojho zavazku zo zmluvy, je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit
a/alebo pozadovat od objedndavatela nahradu vzniknutej skody vratane uslého zisku.
V pripade, ak poskytovatel prevzal hnutelné veci urcené objednavatelom na
stahovanie v mieste nakladky, ale objednavatel nezabezpeéi pre poskytovatela
spristupnenie miesta vykladky, je poskytovatel opravneny tieto hnutelné veci uskladnit
vo svojom sklade v Lipanoch a uctovat objednavatelovi skladné vo vyske 10 €/m2
zabratej plochy skladu za kazdu jednotlivd hnutelnu vec, to za kazdy zacaty kalendarny
mesiac uskladnenia; pokial vtakomto pripade objednavatel vdodato¢nom termine nie
dlhsom ako 7 pracovnych dni nezabezpeci dohodnuté alebo nahradné miesto vykladky
predmetnych hnutelnych veci, je poskytovatel opravneny odstupit od zmluvy, predat
hnutelné veci tretej osobe a takto ziskané periazné prostriedky z predaja predmetnych
hnutelnych veci si v celom rozsahu ponechat ako odplatu a ndhradu $kody hoci ich
cena bude zjavne vyssia ako poskytovatelovi vzniknuté naklady, primerana odmena a
usly zisk. Objednavatel pisomny, telefonickym alebo elektronickym akceptovanim



cenovej ponuky alebo podpisanim pisomnej zmluvy suhlasi s postupom podla tohto
bodu vseobecnych obchodnych podmienok.

Poskytovatel je v pripade uskladnenia/ Uschovy hnutelnych veci opravneny vyzvat
objednavatela na ich prevzatie aj pred uplynutim lehoty dohodnutej v zmluve, pokial
si objednavatel nesplni svoju povinnost zaplatit dohodnuti odmenu poskytovatelovi
riadne a vcas. Pokial v takomto pripade objednavatel opakovane nereaguje na vyzvy
poskytovatela, je poskytovatel opravneny najskor po uplynuti 7 pracovnych dni po
poslednej marnej vyzve objednavatela, predat hnutelné veci tretej osobe a takto
ziskané penainé prostriedky z predaja predmetnych hnutelnych veci si v celom
rozsahu ponechat ako odplatu a ndhradu skody hoci ich cena bude zjavne vyssia ako
poskytovatelovi vzniknuté naklady, primerana odmena a usly zisk.

Miestom poskytnutia sluzby je miesto uvedené v objednavke objednavatela napriklad
pri stahovacich sluzbach je to miesto vykladky, pri Gschove/uskladneni je to spravidla
sklad poskytovatela na ulici Krivianska 1300, 082 71 Lipany alebo pripadne iné miesto,
na ktorom sa dohodli zmluvné strany v zmluve.

V pripade, ak poskytovatel poskytuje pre objednavatela sluzby suvisiace so stahovanim
hnutelnych veci objednavatela a tieto dopravi na miesto urcéené v objednavke ako
miesto vykladky, je objednavatel povinny prevziat tieto hnutelné veci v predmetnom
mieste osobne alebo zabezpecit, aby ich prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na ich prevzatie a podpisat protokol o ich prevzati, ak bol
vyhotoveny protokol o odovzdani dotknutych hnutelnych veci. Objednavatel resp. nim
pre tento Ucel uréend osoba su pri odovzdavani a preberani predmetnych hnutelnych
veci povinni preukazat svoju totoZnost a v pripade zistenia zjavnych vad na hnutelnych
veciach, tieto v protokole riadne vyznacit; v opacnom pripade sa ma za to, Ze hnutelné
veci su bez vad.

V pripade ak bude potrebné odovzdanie hnutelnych veci objednévatelovi opakovat z
dovodu nepritomnosti objedndvatela na mieste uréenom, vsetky ndklady s tym
vzniknuté znasa objednavatel.

Sluzba sa povaZuje za riadne poskytnutu okamihom odovzdania a prevzatia hnutelnych
veci objedndvatelom, resp. jeho opravnenym zastupcom v mieste vykladky pokial ide
o stahovacie sluzby; o uvedenej skuto¢nosti bude vyhotoveny protokol, ak o jeho
vyhotovenie poziadal objednavatel.

Objednavatel je povinny skontrolovat hnutelné veci odovzdavané poskytovatelovi pre
ucely splnenia zavazku zo zmluvy a preberané od poskytovatela po ukonceni
poskytovania sluzby. V pripade, Ze objednavatel zisti, Ze hnutelna vec alebo jej obal je
mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutoénost oznamit poskytovatelovi najneskor
ku momentu podpisania protokolu o odovzdani hnutelnych veci a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav hnutelnych veci; pokial sa protokol nevyhotovuje, je objednavatel
povinny vadu veci oznamit poskytovatelovi bezprostredne pri jej prevzati, inak sa ma
za to, Ze vec je bez vad. Na zaklade takto vyhotoveného protokolarneho zaznamu moéze



10.

11.

poskytovatel po uzavreti Skodnej udalosti poskytnut objednavatelovi odstranenie vady
hnutelnej veci, zlavu z dohodnutej odmeny za poskytnuté sluzby alebo v pripade
neodstranitelnych vad nahradit objednavatelovi skodu takto vzniknutu podla miery
zavinenia. Pre ucel posudenia naroku objedndvatela na nahradu vzniknutej Skody pri
poskytovani sluzby je objednavatel povinny predloZit poskytovatelovi nadobudaci
doklad od poskodenej, zni¢enej alebo stratenej hnutelnej veci.

Po poskytnuti sluzby poskytovatefom bude objedndavatelovi vyuétovana odmena;
pokial sa strany nedohodnu v zmluve inak (pri alebo sluzbach uskladnenia/Uschovy ai.
sa spravidla odmena uhradzat v pravidelnych Ghradach na zadklade dohody stran).

Objednavatel je povinny zaplatit vopred dohodnuti odmenu za poskytnuté sluzby
prevodom na bankovy uUcet poskytovatela; pokial sa strany nedohodnu inak. Odmena
za poskytnuté sluzby sa povazuje za zaplatenu v momente, ked je poskytovatelovi
pripisand na jeho bankovy ucet alebo odovzdana k rukam poskytovatela, prip. nim
poverenej osoby.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od objednavatela zaplatenie preddavku na
poskytnutie sluzieb najviac do vysky 70% z celkovej vopred dohodnutej odmeny za
poskytovanie sluZzieb a objedndvatel sa zavazuje tento preddavok poskytovatelovi
zaplatit najneskor do piatich pracovnych dni pred zapocatim poskytovania sluZieb zo
strany poskytovatela; inak ma poskytovatel pravo od zmluvy odstupit, tym nie je
dotknuty narok poskytovatela na zaplatenie nahrady Skody a uslého zisku.
Objednavatelom zaplateny preddavok poskytovatelovi sa zapocitava na uUhradu
celkovej sumy vopred dohodnutej odmeny za poskytovanie sluzieb.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit poskytnutie dohodnutych sluZieb ciasto¢ne
alebo v celom rozsahu prostrednictvom tretej osoby urcenej podla volby
poskytovatela; pricom v takomto pripade poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za
riadne a vcas poskytnutie sluzieb.

Clanok 6
Reklamacny poriadok

Ak sa vyskytne pocas poskytovania sluzby vada, ma objedndvatel pravo vadu
reklamovat resp. uplatnit si u poskytovatela pravo zo zodpovednosti za vady sluzby.
Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby objednavatel pisomne presne a riadne
Specifikoval reklamovanu sluzbu a jej vadu a takuto pisomnu reklamaciu bezodkladne
dorudil poskytovatelovi a poskytol mu s tym suvisiacu sucéinnost. Pre tento Gcel je
objednavatel povinny predloZit poskytovatelovi nadobudaci doklad od dotknutej
hnutelnej veci.

Objednavatel uplatiuje reklamaciu v sidle spolo¢nosti poskytovatela, t.j. na adrese
Krivianska 1300, 082 71 Lipany alebo e-mailom na vamt@vmat.sk, a to tak, Ze zasle
pisomnu Specifikdciu reklamovanej sluzby podla bodu 1. tohto ¢lanku a jej vady.
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Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamdciu) musi byt predlozeny
vyuctovaci doklad a doklad o uhradeni odmeny. Bez predloZenia predmetnych
dokladov zacne poskytovatel reklamacné konanie len pokial objednavatel inym
vierohodnym sp6sobom dolozZi resp. preukaze, Ze reklamovana sluzba bol poskytnuta
prave poskytovatelom.

Poskytovatel je povinny o prijati reklamacie vyhotovit potvrdenie a toto bezodkladne
dorucit objedndvatelovi elektronicky alebo postou. Potvrdenie o reklamacii musi
obsahovat identifikacné Gdaje objedndvatela primerane podla ¢l. 2 bod 2 druha veta
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, oznacenie reklamovanej sluzby a popis
reklamovanej vady, ako aj predpokladany termin vybavenia reklamacie.

Pri poskytovani sluzby poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba je poskytovana v sulade
so zmluvou, t. j. Ze ma kvalitu zmluvou poZadovanu a poskytovatefom popisovandu,
prip. Ze je sluzba poskytovana minimalne v beznej kvalite v akej sa sluzba takého druhu
obvykle poskytuje, Ze zodpovedd poziadavkam, pravnym predpisom, je v ur¢enom
zodpovedajucom rozsahu a poskytovana v sulade s dohodnutym spésobom
zodpovedajucim ucelu, ktory poskytovatel uvadza alebo pre ktory sa sluzba obvykle
poskytuje.

Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za vady, ak:

a. objedndvatel vadu sluzby sp6sobil alebo zapricinil sam,

b. objednavatel pred odovzdanim hnutelnych veci na ucely splnenia zavazkov
poskytovatela zo zmluvy o vade vedel,

c. objednavatel pred poskytnutim sluzby o vade sluzby a jej vzniku vedel,

d. reklamacia objednavatela odporuje povahe sluzby,

e. objedndvatel sam zabalil hnutelné veci uréené na stahovanie, Uschovu alebo
uskladnenie a poskytovatel nemal moznost sa s obsahom a stavom takto
zabalenych hnutelnych veci oboznamit.

f. objedndvatel stahované veci nevhodne zabalil

g. ide oskryté vady, ktoré nie su zjavne poznatelné, najma poSkodenie
mechanickych, elektrickych a elektronickych sucasti a/alebo stratou funkénosti

h. vznikli pocas prepravy, ak prepravu vykonaval subjekt odliSny od poskytovatela

Poskytovatel nezodpoveda za vady, pre ktoré bola poskytnutd zlfava z odmeny
dohodnutej za poskytovanu sluzbu.

Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Poskytovatel zodpoveda za vady sluzby po dobu 1 mesiaca od jej poskytnutia.

Ak nie je reklamacia vadnej sluzby, za ktoru poskytovatel zodpovedd, uplatnena v
zarucnej dobe podla bodu 9. tohto ¢lanku, pravo zo zodpovednosti za vady zanika.

Pri vadach sluzby, ktoré objednavatel uplatni v priebehu zaru¢nej doby, ma pravo aby
bola vada bezplatne, riadne a véas odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez



zbytoéného odkladu odstranit alebo poskytnut zfavu z dohodnutej odmeny podla
charakteru vady.

12. Pri vadach, ktoré nemozno odstranit ma objedndvatel pravo:
a. pravo od zmluvy odstupit a poZadovat vratenie dohodnutej odmeny alebo jej
Casti (primerana zlava z odmeny za poskytnutu sluzbu),
b. pravo poZadovat poskytnutie nahradnej sluzby.

13.V pripade, ak pride k vzniku poskodenia Vasho majetku pri stahovani firmou V.A.M.T.
s. r. 0. je potrebné tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit pisomne prostrednictvom
mailu na vamt@vamt.sk.

Nasledne je potrebné:

o Poskodenie majetku zdokumentovat a poSkodeny majetok uchovat v si¢asnom
stave pre potreby obhliadky poistnym technikom a fotodokumentaciu.

o Vypisanie protokolu o vzniku skody, ktory Vam doruc¢ime. K dokumentacii
poistnej udalosti bude potrebné prilozit aj originalny doklad o nadobudnuti
majetku.

o Po komunikacii s poistoviiou Vas budeme kontaktovat o ukonceni poistnej
udalosti a sp6sobe vyrovnania hodnoty poskodenia.

Clanok 7
Ukoncenie zmluvy

1. Zmluvu mozno ukoncit dohodou stran, odstipenim od zmluvy, zaplatenim odstupného
zo strany objednavatela. Zmluva zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

2. Strany su opravnené odstupit od zmluvy len zo zakonného alebo zmluvného dévodu
uvedeného v tychto VOP. OdstUpenie musi mat pisomnd formu a musi byt doruéené
druhej strane, inak je neplatné. V pripade odstupenia objednavatela od zmluvy musi
odstupenie okrem podmienok uvedenych v predchadzajicej vete obsahovat aj
konkrétny dovod odstupenia, inak je neplatné.

3. Poskytovatel je okrem dbvodov uvedenych v tychto VOP, opravneny odstupit od
zmluvy aj pri podstatnom poruseni zmluvy zo strany objednavatela, za ktoré sa v
zmysle tychto VOP povaZuje omeskanie objednavatela so splnenim svojho penazného
zavazku v lehote jeho splatnosti, pokial sa objednavatel so zaplatenim svojho
penazného zdvazku omeskal viac ako 10 kalendarnych dni, a to aj bez potreby osobitnej
vyzvy zaslanej objedndvatelovi; tym nie je dotknuty narok na nahradu skody, ktoru sa
objednavatel zavazuje poskytovatelovi po jej vyuctovani zaplatit.

4. Zaplatenie odstupného objedndvatefom pri poskytovanim stahovacich sluZieb - tzv.
storno podmienky.



5. Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 355 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, zZe
objednavatel je opravneny zmluvu o poskytovani stahovacich sluZieb zrusit zaplatenim
nasledovnej sumy:

a. 50% z dohodnutej sumy odmeny za poskytnutie stahovacich sluZieb, pokial
objednavatel zmluvu zrusi v lehote viac ako 7 dni pred zapocatim poskytovania
stahovacich sluZieb,

b. 70% z dohodnutej sumy odmeny za poskytnutie stahovacich sluzieb, pokial
objednavatel zmluvu zrusi 7 a menej dni pred zapocatim poskytovania
stahovacich sluzieb.

6. V takom pripade sa zmluva zruSuje od doby svojho uzavretia az po tom, co
objednavatel pisomne, elektronicky alebo telefonicky oznami zhotovitelovi, Ze svoje
pravo podla tohto bodu vyuZiva a sucasne vysSie urCené odstupné zaplati
poskytovatelovi na jeho Ucet. Zmluvné strany sa zavazuju vrétit si navzajom vsetky
pripadne poskytnuté veci, ktoré si odovzdali v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy.

Clanok 8
Ochrana osobnych tGdajov

1. Poskytovatel prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje poskytnuté mu pre ucely plnenia
zmluvy su doéverné, budu pouzité iba k uskutocneniu plnenia zmluvy s objednavatelom
a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej strane a pod.; s vynimkou opravnenych
0s6b, ktorymi su najma zamestnanci poskytovatela, oséb, ktorych sluzby poskytovatel
vyuZiva pri plneni zavazkov zo zmluv uzatvorenych s objedndvatelom, pripadne
ojedinele osoby vykonavajuce pre poskytovatela dopravu hnutelnych veci
odovzdanych poskytovatelovi pre ucel plnenia jeho zdvazkov zo zmluvy (oznamenie
mena a priezviska, adresy dodania hnutelnych veci, telefénneho Cisla, e-mailu a iné,
presne Specifikované v ¢l. 2 bod 2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok),
platobnym stykom alebo pripadnym prieskumom spokojnosti s poskytnutymi
sluzbami. Osobné uUdaje, ktoré su poskytnuté objednavatelom poskytovatelovi za
ucelom plnenia zmluvy, su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s
platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a ako aj dalSimi pravnymi predpismi a v sulade so zasadami a
pravidlami spracuvania osobnych udajov zo strany poskytovatela presne
Specifikovanymi v Organiza¢nej smernici uverejnenejtu. Objedndvatel dava
poskytovatelovi svoj suhlas na zhromaZzdovanie a spracovanie tych osobnych udajov,
ktoré mu poskytol na Gcely splnenia predmetu zmluvy, a to az do doby jeho pisomného
vyjadrenia nesuhlasu. Objednavatel ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom a
pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto idajom, pricom pre tento
Ucel je opravneny kontaktovat zodpovedného zastupcu za ochranu osobnych a to
zaslanim e-mailovej spravy na: vamt@vamt.sk.




Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena ich umiestnenim na internetovej stranke
poskytovatela www.vamt.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo
forme e-mailovych sprav resp. prostrednictvom listovych zasielok.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika vo vztahu k podnikatelom v zmysle § 2
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Tieto vseobecné obchodné podmienky platia v zneni v akom su uverejnené na
internetovej stranke poskytovatela www.vamt.sk a su ucinné pocnldc driom
01.01.2024. Vo vztahu k jednotlivym objednavateflom nadobudaji Gdinnost a
zavaznost odoslanim prijatia/akceptacie cenovej ponuky objednavatefom
poskytovatelovi alebo podpisanim pisomnej zmluvy medzi poskytovateflom a
objednavatelom, podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Objednavatel zaslanim akceptacie cenovej ponuky poskytovatelovi alebo podpisanim
pisomnej zmluvy medzi poskytovatelom a objednavatelom, podla toho, ktord z tychto
skutoCnosti nastane skor, potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Lipanoch, dna 01.01.2024.



