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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VsSeobecné obchodné podmienky pre servis na motorovych vozidlach, privesoch,

agregatoch a ich sucasti

Clanok 1
VsSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej v texte aj ako ,,VOP“) upravuju préva a

povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom,
ktorym je V.A.M.T s. r. 0. so sidlom Krivianska 1300, 082 71 Lipany, ICO: 36 476 463,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, odd.: Sro, vlozka ¢. 13169/P,
zastupena Stanislavom LesSom, konatelom (dalej len "Zhotovitel") a objednavatelom,
ktorym je podnikatel podla § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika, sukromna fyzicka osoba
nepodnikatel (spotrebitelia) alebo iné subjekty, a ktorej predmetom je zavazok
poskytovatela poskytovat pre objednavatela sluzbu — servisné prace na motorovych
vozidlach, privesoch, agregatoch a ich sucasti.

Objednavatel prijima a uznava nasledujuce VOP ako zavazné pre vsetky plnenia, ktoré
maju byt realizované v rdmci prac na motorovych vozidlach, privesoch, agregatoch a
ich sucasti. Tieto VOP su vyvesené v prijimacej hale prevadzky Zhotovitela na adrese
Krivianska 1300, 082 71 Lipany a na internetovej adrese www.vamt.sk a taktiez je
Objednavatel opravneny si tieto VOP vyZiadat pri zadavani zakazky od prijimacieho
technika Zhotovitela.

Dohoda o vykonani opravy alebo udrzby motorovych vozidiel, privesoch, agregatoch a
ich sucasti (dalej ,, Servisna zakazka“) je platna a ucinnd od okamihu, kedy Objednavatel
a Zhotovitel tuto Servisnu zakazku podpisu.

V Servisnej zdkazke je potrebné uviest rozsah prac, pripadne predpokladany termin
dokoncenia.



V pripadoch v ktorych nie je mozny odklad mozno Servisnu zakazku a rozsirenie rozsahu
prac dohodnut aj Ustne. Zhotovitel zabezpedi o Ustnom podani zékazky zaznam, ktory
odovzda Objednavatelovi spolu s predmetom zakazky po uskutocneni prac. Taktiez pre
tieto pripady platia tieto VOP.

Ak zdkazku zaddva vodic vozidla, ktory nie je vlastnikom a/alebo drZitefom vozidla plati,
Ze je k tomuto ukonu Objednavatelom povereny.

Zhotovitela je opravneny vykonat servisnu zakazku prostrednictvom subdodavatela, k
vykonaniu skusobnych jazd a k preprave vozidla, ktorého sa servisné prace tykaju.

V pripade, ak je vozidlo v stave, ktory odovodnuje predpoklad mozného znedistenia
servisnych priestorov alebo znecistenie vozidla brani riadnemu vykonaniu servisnych
prac je Zhotovitel opravneny na naklady Objednavatela vozidlo umyt.

Clanok 2
Objednavka, cenova ponuka, uzavretie zmluvy

Servisna zakazka je uzavretda v momente prevzatia vozidla Zhotovitelom za ucelom
diagnostiky a vykonania servisnych prac, o ¢om strany spiSu preberaci/reklamacny
protokol (Zakazkovy list). V Zakazkovom liste sa oznaci:

» Den prijatia motorového vozidla do servisu

» Oznacenie i ide o zarucnu opravu, pozarucnu opravu, servis alebo obhliadku
za Ucelom stanovenia zavady

Cislo zakazky

Nazov (obchodné meno) aadresa (sidlo) Objedndavatela, 1CO, telefonicky
kontakt a mailovy kontakt na Objednavatela

Oznadenie vozidla (druh, typ, farba, SPZ)

Popis zavady

Predpokladana hodnota zakazky

Predpokladany termin dokoncenia zakazky

Y V

YV VYV

Zhotovitel je opravneny oznacit v servisnej zakazke ceny, ktoré mozno predpokladat v
suvislosti s uskutocnenim zakazky. Ceny moézu byt v servisnej zakazke uvedené aj
prostrednictvom odkazov na zodpovedajuce polozky dostupnych katalégov cien
nahradnych dielov, agregatov a prac. Objednavatel berie na vedomie a je uzrozumeny
s tym, Ze ceny uvedené v servisnej zakazke nie su konecné a su iba priblizné.

Vykondvanie prac nad ramec dohodnutej zakazky si vyZzaduje predchadzajuci suhlas
Objednavatela. Suhlas Objedndvatela moéze byt udeleny osobne (zaznamom do
Zakazkového listu podpisaného Objedndvatelom), prostrednictvom sms spravy alebo
mailovej spravy z Cisla resp. mailu uvedenych v Zakazkovom liste.

Ak pozZaduje Objednavatel pri zadavani zakazky zavdzné cenové udaje, vypracuje
Zhotovitel rozpocet ndkladov na opravu ¢i udrzbu. V rozpocte ndkladov na opravu i



udrzbu uvedie Zhotovitel pracu a ndhradné diely s prisluSnymi cenovymi udajmi.
Zhotovitel je tymto rozpoctom viazany po dobu dvoch tyZzdnov od jeho vystavenia, po
tejto dobe je zhotovitel opravneny upravit rozpocet po predchadzajicom pisomnom
vyrozumeni Objednavatela.

5. V pripade, ak Objednavatel s rozpo¢tom nakladov na opravu alebo Udrzbu nesuhlasi je
Zhotovitel opravneny od Zmluvy o vykonani opravy alebo Gdrzby odstupit. V pripade
odstupenia od zmluvy ma Zhotovitel narok na Uhradu nakladov, ktoré mu vznikli ku driu
odstupenie od zmluvy.

6. V pripade Ze je cena v Servisnej zakazke dohodnutd na zaklade rozpoctu nakladov na
pracu, ktoré si predmetom zakazky, je moZné cenu prekrocit iba so suhlasom
Objednavatela.

Clanok 3
Podmienky poskytnutia sluzby a platobné podmienky

1. Prevzatie predmetu zakazky Objedndvatelom sa uskutocnuje v prevadzke Zhotovitela,
pokial nie je dohodnuté inak.

2. Pokial Objednavatel neprevezme predmet zakazky do jedného tyzdna po oznameni
ukondenia zakazky, je Zhotovitel opravneny vystavit Objedndavatelovi fakttru pricom
neprevzatie predmetu zakazky nema vplyv na splatnost vystavenej faktury. U oprav
uskuto€nenych v ramci jedného pracovného dna Cini lehota na prevzatie zdkazky 2
dni.

3. V pripade omeskania s prevzatim zakazky mdze Zhotovitel Uc¢tovat naklady spojené s
uschovou predmetu zakazky v obvyklej vyske. Ak sa Objednavatel ocitne v omeskani s
prevzatim zakazky, Zhotovitel je opravneny predmet zakazky uschovat podla svojho
uvazenia za beznych podmienok. Nebezpecenstvo na predmete zakazky a naklady
spojené s uschovou v takom pripade nesie Objednavatel.

4. Zhotovitel nesmie bez naleZitého oddvodnenia prekrodit predpokladany termin
ukoncenia zakazky uvedeny v Servisnej zakazke. Pokial sa zmeni alebo rozsiri objem
prac oproti pévodnému zadaniu zdkazky a nasledkom toho nie je mozné dodrzat
predpokladany termin dokoncenia, Zhotovitel je povinny ozndmit Objednavatelovi
novy termin dokoncenia s udanim dévodu pre ktory nebolo mozné predpokladany
termin dodrzat bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako tuto skutocnost zistil.

5. Cenu prac uctuje Zhotovitel na zaklade svojho Cenniku servisnych prac. Plati cena platna
v denl dokoncenia zakazky. Vypis z Cenniku servisnych prac je uverejneny na Specidlnej
vyveske v prevadzke Zhotovitela.

6. Ceny prac, nahradnych dielov a materidlov sa pre kazdy vykon vo fakture vykazuju
zvlast. Zhotovitel je opravneny zahrnut do jednej Uctovnej polozky viac ndhradnych
dielov, pokial ich cena nepresiahne 1,50 EUR. Spotrebny material ktory sa odobera zo



skladu bez zaznamu mozno Uctovat pausalne ciastkou 3 % z celkovych nakladov na
pracu.

7. Ak Objednavatel poZiada o odvoz alebo pristavenie predmetu zakazky do iného miesta
ako sidlo Zhotovitela podla jeho urcenia zndsa naklady a riziko on sam.

8. Naklady spojené s vykonanim skudSobnej jazdy (palivo a mytne poplatky) hradi
Objedndavatel.

Clanok 4
Podmienky poskytnutia sluzby a platobné podmienky

1. Cena zakazky je splatnd ihned pri prevzati predmetu zakazky Objedndvatefom, ak sa
Zhotovitel' s Objedndvatefom nedohodnu inak.

2. V pripade omeskania s Uhradou ceny zakazky je Objednavatel povinny zaplatit
Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny zakazky za kazdy den
omeskania.

3. Zhotovitel je opravneny pozadovat od Objedndvatela zloZenie primeranej zalohy na
cenu zakazky. V pripade, ak Objedndavatel odmietne zloZit zédlohu nie je Zhotovitel
povinny vykonat servisné prace pozadované Objednavatelom.

4. Ak je dohodnuté zloZenie zalohy a vydana zalohova faktura s DPH, uvadza sa sadzba
DPH platna v den zloZenia tejto zalohy.

5. Zhotovitel je opravneny zadrzat predmet zadkazky k zaisteniu svojej splatnej
pohladavky od Objednavatela.

6. Zadriné pravo je mozné uplatnit i vzhfadom k splatnym pohladavkam zo skorsich
uskutoénenych prac, dodavok, nahradnych dielov a inych plneni, pokial maju suvislost
s predmetom zakazky.

7. V pripade uplatnenia zadrzného prava Zhotovitel bez zbyto¢ného odkladu da pisomné
vyrozumenie o zadrZzani predmetu zakazky a jeho dévodoch.

8. ZAadriné pravo zanikd zanikom zaistenej pohladdavky, alebo vydajom zadrZovaného
predmetu zdkazky Objedndvatelovi oproti poskytnutej inej forme Zhotovitelom
odsuhlasenej zabezpeky.

Clanok 5
Zaruka

1. Na uskutocnené prace zhotovitel poskytuje zaruku v rozsahu a za podmienok, ako je
nizsie uvedené.



Zhotovitel poskytuje zaruku na vady zakazky bud po dobu 6 mesiacov od predania
predmetu zakazky alebo po dobu absolvovania 10.000 km, zaruka na vady zakazky sa
skonci skuto¢nostou, ktora nastane najskor.

Na beZné opotrebovanie sa zaruka nevztahuje.

Objednavatel je povinny pri prevzati predmetu zakazky tento riadne skontrolovat a v
pripade, Ze zisti vady, je povinny na nich okamZite upozornit, inak straca pravo na
uplatnenie vad zakazky.

V ostatnych pripadoch musia byt vady Zhotovitelovi pisomne ozndmené bezodkladne
po ich zisteni a presne Specifikované. Ak oznami Objednavatel vady Ustne, vyda
Zhotovitel Objednavatelovi pisomné potvrdenie o uplatneni vad.

Zhotovitel odstrani vadu podliehajucu zaruke na svoje naklady. V naliehajucich
pripadoch mdze byt odstranenie vady uskutocnené inou odbornou osobou, ktorej
prevadzka sa nachadza najblizsie k miestu umiestnenia vozidla, ktorého sa vada tyka,
za predpokladu ze Objednavatel taky postup dopredu pisomne Zhotovitelovi oznami.
Zhotovitel nesie naklady na mzdu, material a prepravné nevyhnutné k uskutocneniu
opravy zistenych vad. Naklady na odtiahnutie vozidla, ktorého sa vada tyka idu na
tarchu Objedndvatela.

Pokial sa aj pre opakované pokusy o opravu nepodari vadu odstranit, méze
Objednavatel poZadovat zlavu z ceny zdkazky, alebo od Servisnej zakazky odstupit.

Na opravy uskutocnené podla poZiadaviek Objednavatela len provizérne alebo na
dobu docasnu sa zaruka neposkytuje. Provizérnou opravou sa na ucely tychto VOP
rozumie uskutocnenie opravy bez dodrzania riadneho technologického postupu.

Zaruku nie je mozné uplatnit v tychto nasledujucich pripadoch:

a) Predmet zdkazky nebol Zhotovitelovi dodany/predany sucasne, alebo
bezprostredne po ozndmeni zistenych vad,

b) Zhotovitelovi nebolo vopred dorucené ozndmenie, Ze v désledku nudzove;j situacie
bude oprava zistenych vad uskuto¢nena inou odbornou osobou

c) vadné diely boli medzitym na pokyn Objednavatela inou odbornou osobou, alebo
Objedndvatefom upravené, opravené, alebo odstranené a nejde o pripad opisany v
bode 5 tohto ¢lanku,

d) pri uskuto¢neni opravy alebo udrzby boli pouZité podla poZiadaviek Objednavatela
iné nim zaopatrené nahradné diely, alebo prevadzkové hmoty,

e) Zhotovitel nemohol z dévodu nesuhlasu Objednavatela vykonat opravu podla
riadneho technologického postupu.



Clanok 6
Zodpovednost za $kodu

Zhotovitel zodpovedd za Skody sp6sobené na predmete zakazky po dobu jej priebehu.
Toto plati aj pre Skody vzniknuté behom skuSobnych jazd, alebo prevozu predmetu
zakazky. Ak behom skusobnej jazdy riadi vozidlo Objednavatel, alebo nim poverena
osoba, prechddza nebezpecenstvo skody a zodpovednost za Skody na Objednavatela.

Za skody na veciach nachddzajucich sa v, alebo na predmete zdkazky (vozidla)
zodpoveda Zhotovitel iba v pripade ak ich pisomne prevzal do uschovy.

V pripade, kedy za skody na predmete zakazky zodpoveda Zhotovitel, je povinny urobit
opatrenia k odstraneniu $kdd, a to hlavne opravou predmetu zakazky na svoje naklady.
Pokial nie je moZné urobit opravu, alebo je spojena s neimerne vysokymi nakladmi,
uhradi Zhotovitel Objednavatelovi Ciastku vo vySke predmetu zdkazky ku dru
poskodenia, maximalne vSak do vysky vyrobcom doporucenej predajnej ceny
obdobného typu predmetu zakazky v sériovej vybave ku dnu poskodenia.

Pri Skode na veciach, alebo na predmete zdkazky ktoré Zhotovitel prevzal do Uschovy
hradi Zhotovitel Objedndvatelovi skutoéne zistenu Skodu ako hodnotu veci v dobe jej
poskodenia.

Objednavatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Zhotovitela o Skode na
predmete zdkazky, pokial za riu Zhotovitel zodpoveda, ako ju aj presne Specifikovat.

Clanok 7
Vyhrada vlastnictva

1. VSetky nahradné diely, vymenné diely a prislusenstvo pouzité pri uskutocCneni
servisnej zakazky zostavaju vo vlastnictve Zhotovitela az do okamihu uplného
uhradenia ceny zdkazky podla prislusného dariového dokladu.

2. Diely, ktoré boli pri uskutocneni zakazky nahradené novymi dielmi prechadzaju do
vlastnictva Zhotovitela, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

Clanok 8
Ochrana osobnych tGdajov

1. Zhotovitel prehlasuje, ze vSetky osobné udaje poskytnuté mu pre ucely plnenia
zmluvy su doéverné, budu pouzité iba k uskutocneniu plnenia zmluvy s objednavatelom
a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej strane a pod.; s vynimkou opravnenych
0s6b, ktorymi su najma zamestnanci Zhotovitela, oséb, ktorych sluzby Zhotovitel
vyuZiva pri plneni zavazkov zo zmluv uzatvorenych s objedndvatelom, pripadne
ojedinele osoby vykonavajlce pre poskytovatela servisné prace pre ucel plnenia jeho
zavazkov zo zmluvy, platobnym stykom alebo pripadnym prieskumom spokojnosti s
poskytnutymi sluzbami. Osobné udaje, ktoré su poskytnuté objednavatelom
Zhotovitelfovi za ucelom plnenia zmluvy, su zhromaidované, spracovavané a



uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a ako aj dalSimi pravnymi predpismi a v
sulade so zasadami a pravidlami spracuvania osobnych uUdajov zo strany zhotovitela
presne Specifikovanymi v Organizacnej smernici. Objednavatel dava zhotovitelovi svoj
suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tych osobnych udajov, ktoré mu poskytol na
ucely splnenia predmetu zmluvy, a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia
nesuhlasu. Objednavatel ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom a pravo na ich
opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom, pricom pre tento ucel je
opravneny kontaktovat zodpovedného zdstupcu za ochranu osobnych a to zaslanim e-
mailovej spravy na: vamt@vamt.sk.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach je splnend ich umiestnenim na internetovej stranke zhotovitela
www.vamt.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoc¢riovana najma vo
forme e-mailovych sprav resp. prostrednictvom listovych zasielok.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika vo vztahu k podnikatelom v zmysle § 2
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Tieto vseobecné obchodné podmienky platia v zneni v akom su uverejnené na
internetovej stranke zhotovitela www.vamt.sk a su ucinné po¢nuc diom 01.01.2024.
Vo vztahu k jednotlivym objedndvatefom nadobudaji uUcinnost a zavaznost
podpisanim zakazkového listu alebo odovzdanim vozidla, podla toho, ktora z tychto
skutoCnosti nastane skor.

Objednavatel podpisanim zdkazkového listu alebo odovzdanim vozidla, podla toho,

ktora z tychto skutoCnosti nastane skoér potvrdzuje, Ze si tieto vSseobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Lipanoch, diia 01.01.2024.



